
高职教师下企业锻炼刍议

——山东蓝海酒店下企业锻炼有感

许春华 经济管理系

高职教育的培养目标是面向生产和服务第一线的高级技术型人才。学生不但

要懂得专业的基础理论与基本知识，更要掌握岗位群所需要的生产操作和组织能

力。这就决定了从事高等职业教育的专业教师不仅应该具备扎实的理论基础，还

必须有较强的实践操作能力。为了全面提升教师职业素养和专业技能，促进优质

高等院校创建工作及人才培养质量，学院决定选派一部分教师利用暑假深入企业

一线下企业锻炼。经个人申请，我非常有幸的成为本次暑假下企业挂职锻炼教师

中的一员，被派往山东蓝海酒店集团挂职锻炼。

一直以来，我非常渴望能有机会深入企业一线挂职锻炼，身体力行地参与企

业的生产经营和管理活动，拓展知识面，将书本上的知识形象化，了解更多实际

范例，完善自身的知识结构，提升专业技能。我毕业于西北师范大学旅游管理专

业，但在大学学习时偏重理论知识、实践环节薄弱，即使参加工作已经足足有

15 个年头，期间也非常努力的通过各种途径不断的进行了自我的充电和实践技

能的提升，但在教学过程中，依然会出现授课内容从理论到理论，纸上谈兵，照

搬别人的经验的现象。特别是一些应用性、实践性较强的课程，如餐饮服务与管

理、前厅客房服务与管理、酒水知识与调酒技术等课程个别章节的讲解，只能照

本宣科，限于理论讲解，缺乏对学生操作技能的具体指导和培养，制肘于不能将

许多鲜活的一线工作事例融会贯通。因此，我非常珍惜这次来之不易的机会。7

月 15 日，在暑假即将开始的日子里，我与另外 3 位同事满怀着期望与渴盼，欣

喜与兴奋来踏上了开往山东的列车，开始了为期 25 天的企业挂职锻炼。

一、下企业锻炼的基本情况

本次下企业实践锻炼旅游烹饪教研室共派出 4 位教师参加，经系部提前联



系、协调被派往山东蓝海酒店集团深入一线锻炼 25 天。时间是 7月 15 日开始到

8 月 12 日结束。在 25 天时间里，根据集团公司的统一安排我们 7 月 17 号到 7

月 30 号的实习地点是青岛蓝海大饭店（李沧店），7月 31 号到 8月 10 号的实习

地点在潍坊蓝海大饭店。主要的工作岗位是前台接待员、自助餐厅、大众餐饮、

高端餐饮值台服务、宴会服务工作、各规格客房服务工作及大堂吧接待工作。

二、下企业锻炼的主要收获

（一）更新了教学理念

通过深入企业一线，获得了酒店工作岗位最前沿、一线的管理经营理念，更

新了教学思路。企业锻炼是一个全新的工作环境，每天都会增长新的知识，接收

新的信息，学到新的技能，这些在大学校园无法体验到的全新经历，磁铁般的吸

引着下企业锻炼教师的心弦，尽管酷暑难挡，但大家任然坚持一天不落的认真工

作，甚至，连去上洗手间都要争分夺秒，当然，这不仅仅是因为企业有着严格的

考勤制度，更主要的是机会太难得了，对我们每一位来说，都是机不可失，时不

再来，生怕错过了任何一个需要学习的细节。这些全新的经历有的来自与酒店高

管的交流，有的来自服务过程的一点小小的进步，还有的来自向已经在工作岗位

上坚持了许久的往届毕业学生学习。每一次收获，都是思想的洗礼，使我在一次

次的感悟中豁然开朗。一个个鲜活生动的工作案例及实践阅历使得书本知识跃然

纸上，变得格外的丰满，我获得了提高课堂教学质量的启发，思考在未来的教学

中，如何去激发学生的学习积极性，使课堂更显活泼生动，提高课堂效率。通过

学习，认识自己有很多方面的欠缺，使长期困扰我的高职生实践教学问题，茅塞

顿开。使我明白了高职要发展就必须注重按社会、市场需要办学，企业的需求就

是学校的办学方向。要想提高自身的素质，很有必要多参加下企业锻炼!

（二）提高了专业实践能力

通过酒店挂职锻炼，身体力行地参与企业的生产经营和管理活动，掌握了更



多实际范例，将书本上的知识形象化，拓展了知识面，完善了自身的专业知识结

构，强化了自身的实践操作能力，了解到行业发展的最新动态，开阔了眼界。在

以后的教学研究中，就能够及时把握实际操作中的重点和难点，选准上课的“结

合点”。进而研究新情况，探索新问题，在教学中更加注重面向实际，注重与企

业的需求相结合，调整教学内容和教学手段，丰富教学案例，提高学生学习的积

极性和对实际工作岗位的适应性。

（三）为专业改革发展积累了宝贵经验

到企业锻炼的过程中，除了日常工作，我们还可以直接接触到作为用人单位

的蓝海酒店，也可以通过开展调研活动对往届毕业生的就业情况进行跟踪调查，

了解到企业对于人才的需求情况，掌握企业对于人才的素质具体需求，获得了企

业对人才培养、专业课程设置要求的第一手资料，从而为今后更有针对性地确定

人才培养方案，适时调整专业结构和专业课程体系，修订课程标准积累了宝贵的

经验。

（四）为提升人才培养质量打下了良好的基础

今后教学中将根据酒店行业对各类人才需求的变化不断调整教学措施，把企

业用人的要求作为培养目标，在专业设置、课程安排、教学内容、教学组织形式

等方面适应酒店行业需求，通过有意识的培养，缩短学校培养和企业要求之间的

差距，减轻企业对新任员工培训的负担，降低成本。努力解决目前高职教育中存

在的理论与实践相脱节的问题。培养出能够适应企业的要求，受到市场的欢迎的

学生。

（五）促进了工学结合的互动实践

通过教师的挂职锻炼，增强了学院与蓝海酒店的相互了解，我们了解到企业

在 5月份到 10 月份是一年当中的旺季，其时人力资源严重匮乏，建议学院通过

校企合作的方式在这个阶段带领学生去企业顶岗实习，减轻了企业压力，教师和



学生也因此得到锻炼。

三、本次培训存在的问题及建议

（一）合理安排教师轮流下企业，延长挂职时间

考虑到企业对于人力资源成本的顾忌，学院可以做适度调整，让老师有较长

时间（至少半年）可以下企业实习，这样教师既有充裕的时间可以学到系统的知

识，又可以以员工的身份参与到企业的生产经营活动中，对于企业的人力资源紧

张也是一个有益的缓冲，也弱化了企业的培训成本，企业才可能让教师参与到比

较核心的业务中去。最好是学生顶岗实习的时间选派教师驻企挂职，这样既能很

好的管理学生同时也能让教师得到充分的锻炼。而为了保证正常的教学活动，可

采用教师轮流去企业挂职锻炼的制度，有计划、有步骤分批进行，使学院的各项

工作有序进行。

（二）建立配套的管理制度和激励机制

为了确保教师挂职锻炼工作顺利开展，各项管理工作都要以制度的形式固定

下来，进行规范化的操作。学院通过制定一系列加强教师队伍建设的办法，如新

任教师任职准入制度、双师型教师队伍建设的管理制度、进修培训制度、教师 到

企业挂职 锻炼管理办法等，将到行业企业挂职锻炼的对象、要求和办法确定下

来，以便有章可循。建立科学的激励机制，激发教师到挂职锻炼的积极性。学院

在制定教师的业绩考核、奖励和职务聘任等业绩指标时，应该适当考虑教师在企

业挂职经历，尤其是挂职的成绩，以项目的方式对挂职老师进行资助，推进产学

研的结合。对教师的挂职锻炼进行必要的考核是提升挂职锻炼质量的重要环节。

学院一方面可以要求教师总结挂职锻炼的经验和心得，可以组织教师在校内交流

挂职获得的实际案例、企业的具体做法和步骤，让挂职锻炼收获与其他教师分享；

另一方面，学院应成立专门的挂职锻炼工作小组，工作小组的重要职责是加强与

企业的联系，其中包括派员到企业了解教师的工作表现，作为年度考核的参考。



学院的这些措施应该事先告知教师和企业，以便最大限度激励双方的积极性。从

实际操作上来看，由于挂职锻炼工作的短期性，企业给教师的补助很有限，甚至

没有，如果挂职时间过短（例如黄金周时期），还应该给担任指导任务的企业员

工以一定的指导费用。因此学院除正常发放工资以外，还可适当发放一定量的挂

职补助，用以调动教师的积极性。对教师到外地挂职锻炼的，学校除了应解决交

通费，

还应该发放一定的住宿伙食补贴；对教师与挂职单位联合申报的项目，如实

训教材的编写等，给予经费支持。对于挂职成果较为显著的教师，能够学以致用，

促进教学教材改革的，应当给予额外的奖励。还可以“双师型”标准来考核挂职

锻炼的教师、鼓励他们获得“双师型”称号。

（三）加强校企合作

教师能否在企业有效地参与实践活动，得到真正的锻炼和提高，关键在于学

校是否能够与企业建立良好的合作关系和有效的合作机制。由于挂职人员的选派

并不是酒店提出的要求，而是学校安排的，所以有时接收单位对来挂职锻炼人员

的工作安排上态度不够积极主动，会存在仓促应付的现象。另外酒店对挂职人员

的职务安排也存在顾虑。企业挂职时间一般安排在暑假和寒假，所以挂职时间一

般是一个月。接收单位出于对挂职人员情况不熟悉和短期行为的担心，酒店一般

不敢安排挂职教师主管或分管重要工作或者某方面工作的实职，而只是安排一些

辅助性的工作，部分甚至都是虚职。这样挂职教师很难得到实际锻炼，挂职目的

也很难实现。在这方面学院应该事先和企业做好充分的沟通。旅游旺季的时候，

组织师生到企业顶岗实习，在一定程度上缓解企业季节性人力不足的问题；进入

企业锻炼的教师，也应发挥自身的优势，为企业提供必要的服务和具体的帮助，

如提供各种有利于企业发展的信息资源，给需要帮助的员工提供一定的心理辅导

等，双方有了良好的合作基础，才能让企业真正认识到校企合作不是一个负担，



能够从中得到实惠，教师的挂职锻炼才有可能取得实效。

此外挂职教师还可以利用自身的知识优势为企业开展业务培训。挂职锻炼不

是某一个教师的任务，而是关系到高职院校的长久发展，高职院校要从学校层面

协调与企业的关系，营造一个良好的锻炼环境，让教师的挂职锻炼取得“实至名

归”的实质性效果。

（四）提高教师对挂职锻炼重要性的认识

在组织安排教师到企业挂职锻炼时，学院首先要做好挂职教师的思想工作。

一方面使他们充分认识到挂职锻炼对个人业务素质的提高的重要性，不要把挂职

锻炼看作是一个过场，认为挂职期间应付一下，完成任务就好，只求无过，不求

有功，抱着作一天和尚撞一天钟的思想观念，以至于对工作缺乏积极性，更不主

动去承担挂职所在单位的工作。应该始终坚持“在学习中实践，在实践中锻炼、

在锻炼中提高”的原则，把挂职锻炼真正变成提升自己的机会。到了工作岗位后，

要以员工的心态投入其中，认认真真工作，保质保量完成挂职任务；同时，教师

在挂职期间的工作表现、工作业绩不仅是个人综合能力的表现，同时也是学院对

外形象的展现。因此挂职教师应严格要求自己，要认识到自己不仅是教师，更是

企业员工，只有这样，才能从 企业角度思考问题，深入了解企业的用人方向，

为专业建设、人才培养改革提出有益的方案。

四、参加下企业锻炼的反思

我认识到做一名旅游专业教师要有终身学习的意识，要掌握专业过硬的实践

技能，只有不断了解新思想、新动态、新知识，不断更新和拓宽自己的知识层面，

提高个人的专业动手操作能力，使自己具备多元化的知识能力，才能提高自身的

学识，适应高职教育教学的需要；我要将本次下企业锻炼看作是一个新的起点，

不断积累经验，拓宽思路，提升个人的教育教学水平。

美好的时光总是那么短暂，不知不觉间，在山东蓝海酒店下企业锻炼的日子



已经结束了。锻炼过程是短暂的，但是留给我的记忆与思考是永恒的。四周的学

习，锻炼的背后，我感到更多的是责任，是压力，真正感到教育是充满智慧的事

业，深刻意识到自己所肩负的责任。我会将所学知识进行梳理、打包，在工作中，

再慢慢的咀嚼、消化，进而将这些“高营养”的知识“大餐”内化为我学习的动

力，教学的资本。让下企业实践的硕果在今后的工作中大放异彩！为我院创建优

质高职院校，贡献个人的力量。


